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GRUPA SZKOLENIOWA tel. 694 823 709
POMOCY SPOLECZNE)J tel. 694 823 845

tel. 694 824 547

30-644 Krakéw; ul. Tomasza Zana 9/1 biuro sps.org.pl

Podniesienie kompetencji pracownikow zatrudnionych
w obszarze pomocy spotecznej

-zarzadzanie stresem, komunikacja w zespole
oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu-

CENA 1990 zt od osoby

" | TERMIN SZKOLENIA: 28 wrzesnia - 01 pazdziernika 2025 r.

MIEJSCE SZKOLENIA Hotel Logos *** Zakopane www.logos-zakopane.pl
(Hotel Logos zlokalizowany jest 6 minut “spacerkiem” od Krupéwek )

W CENIE SZKOLENIA:

wyktady, materiaty, konsultacje, certyfikat, 3 noclegi w pokojach 2- osobowych,

petne wyzywienie (3 x Sniadanie, 2 x obiad, 3 x kolacja, ) oraz parking hotelowy
pokoje 1-osobowe dodatkowo ptatne — 600 zt — rezerwacja do 02 wrzesnia 2025 r.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 21 dni od dnia rozpoczecia
szkolenia (tj. po 07 wrzesnia 2025 r.) jednostka zglaszajaca ponosi 100% odptatnosci
za szkolenie tj. 1990 PLN - niezaleznie od powodu rezygnacji

GSPS zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wyktadowcy z przyczyn od niego niezaleznych.

SZKOLENIE PROWADZI:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Trener. Absolwent Politechniki Gdanskiej
oraz Uniwersytetu SWPS w Sopocie Wydziat Psychologii. Prowadzi szkolenia z zakresu
zarzadzania, skutecznej komunikacji, umiejetnosci interpersonalnych, budowania
i zarzadzania efektywnymi zespotami, zarzgdzania konfliktem w organizaciji i negocjaciji.
Jest wyktadowcg Uniwersytetu SWPS oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
gdzie specjalizuje sie w obszarze psychologii relacji biznesowych.Od kilku lat stale
wspotpracuje instytucjami administracji publicznej prowadzgc cykliczne zajecia dla
Menadzeréw, z firmami branzy HORECO, firmami finansowymi, branzy TSL, prowadzgc
konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i podnoszgce efektywnosé codziennej
pracy pracownikow tych firm. (m.in. PFRON, ZUS, Urzedy Miejskie, Grupa RMF,
InPost, GreenYard, Inter Door, Baltic Hub).
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ramowy program szkolenia:

Podniesienie kompetencji pracownikéw zatrudnionych
w obszarze pomocy spotecznej

-zarzadzanie stresem, komunikacja w zespole oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu -

Poprawa zarzadzania i komunikacji w OPS w oparciu o zasady przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego, partycypacji pracowniczej
i wspierania integracji w miejscu pracy

1. Tworzenie wiezi interpersonalnych z wspétpracownikami

Specyfika relacji w miejscu pracy czyli Partnerstwo i Rowno$¢ ponad wszystko

Maoj wspotpracownik to konkurent czy przyjaciel- Korzysci ze wspotpracy w zespole
Skuteczne sposoby tworzenia warunkéw wspotpracy w catej organizaciji

Tworzenie i przestrzeganie uméw osobistych z wspotpracownikiem

2. Profesjonalna komunikacja z wspotpracownikiem. Zasady udzielania
konstruktywnego feedbacku

Czym jest konstruktywny feedback?
FUKO, SPINKA- czyli éwiczenie konstruktywnych sposobdéw przekazania informaciji
zwrotne;j

e SAR jako najczestszy schemat przyjmowania informacji zwrotnej

3. Definicja mobbingu — prawo, a spojrzenie praktyczne

Mobbing, a dyskryminacja — roznice

Co jest, a co nie jest mobbingiem — zachowania spetniajgce znamiona
mobbingu/kategorie wg. Leymanna

Cechy organizacyjne wyzwalajgce Mobbing

Kryteria zjawisk mobbingowych (sposoby nekania pracownikéw)

4. Aspekty Psychologiczne Mobbingu

Spoteczne mechanizmy mobbingu: stygmatyzacja, zagtuszanie, wykluczenie.
Etapy rozwoju mobbingu — skutki psychologiczne dla pracownikow.

Wptyw mobbingu na zdrowie i psychike pracownika.

Zjawisko ,Kozta Ofiarnego” czyli kreowanie ofiary mobbingu.

Osobowosc¢ i zachowania mobbera i ofiary.
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5. Metody i techniki obrony przed mobbingiem.

e Sposoby reagowania na doswiadczania zjawisk mobbingu.
e Skuteczne sposoby reagowania na zachowania osoby mobbingujace;.

Il. Promowanie i wspieranie zdrowia psychicznego oraz tworzenie przyjaznych srodowisk
pracy/ radzenie sobie ze stresem, pozytywna psychologia, dobrostan psychiczny

1) Zarzadzanie Emocjami i skutkami odczuwania Stresu

Bezpieczenhstwo psychologicznie i przyjazne srodowisko pracy.

Zarzadzanie emocjami i stresem ( sposoby radzenia sobie z gniewem , stresem)
Skuteczne sposoby zarzgdzanie wtasng energig zyciowa,

Stereotypy, oceny w postrzeganiu

Znieksztatcenia poznawcze — czyli co nas nakreca...

Skuteczne komunikowanie o swoich emocjach, uczuciach, potrzebach

2) Znaczenie i funkcje komunikacji w naszym zyciu zawodowym:

Zasady efektywnej komunikacji w zespole i na poziomie kierownik— podwtadny.
Wptyw przezywanych emocji na jakos¢ komunikaciji.

Zarzadzanie swoimi emocjami tak, aby komunikacja nadal byta skuteczna.
Ujawnia¢ swoje odczucia, emocje czy moze lepiej pewne rzeczy przemilcze¢
Komunikacja na wdechu czyli jak rozumiemy i interpretujemy komunikaty innych
0SO0b- poznanie mechanizmu znieksztatcen poznawczych w komunikacji, naiwnego
realizmu, btedy perspektywy, btedy atrybucji.

e Sita aktywnego stuchania doskonata i naturalna parafraza

3) Po dobrej stronie mocy w trudnych sytuacjach, kiedy myslimy i dziatamy inaczej,
réznorodnie czyli trening akceptacji

A co jesli moja kolezanka/méj kolega ma inne zdanie?
Jak przyjmowacé informacje zwrotne od pracownikéw - pozytywne i negatywne,
uzasadnione i nieuzasadnione.

e Konfrontowanie swoich pogladéw i opinii w pracy to skuteczny sposéb na rozwdj
kompetencji?, czy wrecz przeciwnie sposob na destrukcje wspétpracy..?

4) Zarzadzanie poziomem wiasnego pobudzenia emocjonalnego- zasady 8 x ,,0...”

W poszukiwaniu szczescia w miejscu pracy, czyli praktyczny wymiar modelu PERMA
Szybkie techniki relaksacyjne

Sposoby radzenia sobie z gniewem, porwaniami emocjonalnymi

Skuteczne techniki oczyszczania organizmu i psychiki ze skutkow dziatan pod
wptywem stresoréw

5) Skuteczna komunikacja w trudnych emocjonalnie sytuacjach

Skuteczne komunikowanie o swoich emocjach, uczuciach, potrzebach
Efektywne konfrontacje z drugg osobg jako element zapobiegania stresom w
przysztosci?

e Opracowanie wzorcow i technik rozwigzywania trudnych sytuacji, np. podczas
rozmowy z klientem ,roszczeniowym”, ,sarkastycznym”, ,dominujgcym
Przeprowadzenie trudnych rozmow,

Moi wspotpracownicy komunikujg sie z mng skrotami i emocjonalnie zwracajg nam
uwage - pozytywnie i negatywnie, w sposob uzasadniony i nieuzasadniony
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formularz ZGLOSZEN'A na szkolenie

>
uzupetnione zgloszenie nalezy przestaé mailem na adres

GRUPA SZKOLENIOWA
POMOCY SPOLECZNEJ

ul. Tomasza Zana 9/1
30- 644 Krakow

biuro@gsps.org.pl

jestesmy do Panstwa dyspozycji pod numerami telefonow

®694 808 425 tel. 694 823 845 tel. 694 823 709 tel. 694 824 547

Podniesienie kompetencji pracownikéow zatrudnionych
w obszarze pomocy spotecznej

zarzadzanie stresem, komunikacja w zespole oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu

szczegoty dotyczace szkolenia

MIEJSCE Hotel Logos *** 34-500 Zakopane ul. Grunwaldzka 10 www.logos-zakopane.pl
TERMIN 28 wrzesnia - 01 pazdziernika 2025 r.
CENA 1990 zt od osoby

Dane niezbedne do wystawienia faktury

NabYWCa. ... OdbIOrCa ....oovieiiiee
Adres: Adres

NIP ................................................. TELEFON .......................................

adres e-mail do wystania FV'

Oswiadczam, Ze $rodki wydatkowane na w/w szkolenie / kurs pochodzg w co najmniej w 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.
Szkolenie ma charakter ksztatcenia zawodowego . Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29¢
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z p6zn. zmianami

data, pieczagtka, podpis

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej dla potrzeb zgtoszonego uczestnictwa w
szkoleniu, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz. .883). Wyrazam zgode na otrzymywanie
informaciji o kursach, szkoleniach i ustugach firmy Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej w rozumieniu ust. z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng na adres e-mail. Dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim. Informujemy, ze Panstwa zgoda moze zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie przez
wystanie wiadomosci e-mail na adres e- mail: biuro@gsps.org.pl spod adresu, ktérego zgoda dotyczy.

data, pieczagtka, podpis

@ ) www.gsps.org.pl B8 694 808 425 biuro@gsps.org.pl



mailto:biuro@gsps.org.pl
http://www.logos-zakopane.pl

do udziatu w szkoleniu zgtaszam

Imie i nazwisko

imie i nazwisko

imie i nazwisko

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko

W CENIE SZKOLENIA:
wykfady, materiaty, konsultacje, certyfikat, 3 noclegi w pokojach 2- osobowych, parking hotelowy,
petne wyzywienie (3 x $niadanie, 2 x obiad, 3 x kolacja, )
pokoje 1-osobowe dodatkowo ptatne — 600 zt — rezerwacja do 02 wrzesnia 2025 r.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krotszym niz 21 dni od dnia rozpoczecia
szkolenia (tj. po 07 wrzesnia 2025 r.) jednostka zgtaszajgca ponosi 100% odptatnosci
za szkolenie tj. 1990 PLN — niezaleznie od powodu rezygnac;ji
GSPS zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wykiadowcy z przyczyn od niego niezaleznych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej NIP 679 270 49 48.
Panstwa dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu wystawienia faktur, prawidtowego wykonywania obowigzkow
rachunkowo-podatkowych oraz wystawienia zaswiadczen potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu. Panstwa dane
dotyczgce nr telefonu oraz adresu mailowego, ktére uczestnik szkolenia podaje catkowicie dobrowolnie bedag
przetwarzane na potrzeby informacyjne i marketingowe. Podstawg przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony
cel zwigzanych z oferowaniem ustug wiasnych przez administratora. Dostep do Panstwa danych bedg mieli wytgcznie
pracownicy naszej firmy oraz podmioty i firmy wspotpracujgce, w tym zapewniajgce obstuge systemow informatycznych.
Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z kryterium prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej przez
naszg firme. Panstwa dane nie bedg udostepniane, przekazywane zadnym innym podmiotom zewnetrznym.

Przystuguje panstwu prawo do: zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia,

a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przeniesienia danych i wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Panstwa dane
nie beda wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji. Zgtaszajgcy oraz uczestnik
oswiadczajg iz podajg swoje dane osobowe catkowicie dobrowolnie i wyrazajg zgode na ich przetwarzanie zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami) dla celéw informacyjnych i marketingowy

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu
szkolen firmy Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej zamieszczonym na stronie Organizatora
www.gsps.org.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Data Podpis osoby zgtaszajgcej

Piecze¢ nagtowkowa Instytucji zgtaszajgcej
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