PROCEDURA REKLAMACJI DOTYCZACA SWIADCZONYCH USLUG SZKOLENIOWYCH przez

Grupe Szkoleniowg Pomocy Spotecznej

1. Informacje ogélne

Niniejsza procedura okresla zasady i tryb postepowania w przypadku sktadania reklamacji dotyczacych jakosci
lub przebiegu szkoler organizowanych przez Grupe Szkoleniowg Pomocy Spotecznej. Celem procedury jest
zapewnienie sprawnego i obiektywnego rozpatrywania zgtoszen oraz dazenie do ciggtego doskonalenia
oferowanych ustug.

2. Organizator szkolen

2.1. Organizatorem szkolen jest Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej

2.2. Adres poczty mailowej biuro@asps.org.pl

2.3. Firma organizuje zaréwno szkolenia otwarte i zamkniete, wykonujgc ustugi szkoleniowe z nalezytg
starannoscig w zakresie i terminach szczegétowo opisanych w przedstawione] i zaakceptowanej ofercie
szkolenia.

3. Zobowigzania stron

3.1. Uczestnik ma prawo oczekiwacg, ze:

a) Zostang spetnione zatozone cele szkolenia

b) Prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczacg zagadnien szkoleniowych

c) Prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposéb profesjonalny

d) W czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia

e) Zostang spetnione inne formalne warunki umowy

3.2. Organizator szkolenia — Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej ma prawo oczekiwac, ze:

a) Uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia

b) Uczestnicy dostosuja sie do ustalonych w czasie szkolenia regut

c) W przypadku szkoleh realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy unijnych
w ramach EFS uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem projektu.

4. Ogolne zasady reklamaciji

Kazdy uczestnik szkolenia lub podmiot, ktéry zlecit jego przeprowadzenie, ma prawo do ztoZzenia skargi

lub reklamacii, jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w pkt. 3.

4.1. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty zakornczenia szkolenia.

Reklamacje ztozone po tym terminie mogg nie zosta¢ rozpatrzone.

4.2. Reklamacije nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres biuro@gsps.org.pl

4.3. Reklamacja powinna zawierac¢:

« imie i nazwisko (lub nazwe firmy) zgtaszajgcego.

+ dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu).

» nazwe i date szkolenia, ktérego dotyczy reklamacja.

+ doktadny opis przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem i wskazaniem, jakie kryteria lub standardy
nie zostaty spetnione.

5. Proces rozpatrywania reklamacji
5.1. Rozpatrzenie reklamacji i podjecie decyzji nastapi w terminie do 14 dni roboczych od daty potwierdzenia
jej otrzymania.
5.2. Zgtaszajgcy zostanie pisemnie (e-mailowo) poinformowany o podjetej decyzji wraz z jej uzasadnieniem.
5.3. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong skarge lub reklamacje
w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w umowie
lub procedurze zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.

6. Mozliwe rozwigzania w przypadku uwzglednienia reklamacji
a) mozliwos$¢ uczestnictwa w innym terminie lub w innym szkoleniu: jesli problem dotyczyt aspektow,
ktére mozna poprawi¢ lub uzupetnic.
b) dodatkowe materiaty szkoleniowe lub konsultacje: w celu uzupetnienia wiedzy lub wyjasnienia watpliwosci.
c) Udzielenie rabatu na przyszie szkolenia
7. Postanowienia koncowe - pozostate kwestie nieuwzglednione w niniejszej procedurze
sg regulowane zgodnie z przepisami zawartymi w Kodeksie Cywilnym.
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