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PREWENCJA MOBBINGU | DYSKRYMINACJI W OBSZARZE
POMOCY SPOLECZNEJ

Skuteczne zarzadzanie i komunikacja z uwzglednieniem
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi oraz wzmacniania dialogu
i integracji w miejscu pracy

CENA 2190 zt od osoby

" | TERMIN SZKOLENIA: 27 - 30 wrzesnia 2026 r.

MIEJSCE SZKOLENIA Hotel Logos *** Zakopane www.logos-zakopane.pl
(Hotel Logos zlokalizowany jest 6 minut “spacerkiem” od Krupéwek )

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 21 dni od dnia rozpoczecia
szkolenia (tj. po 07 wrzesnia 2026 r.) jednostka zglaszajaca ponosi 100% odptatnosci
za szkolenie tj. 2190 zt — niezaleznie od powodu rezygnacji
GSPS zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wyktadowcy z przyczyn od niego niezaleznych.

SZKOLENIE PROWADZA:

Anna Krawczyk psycholog, psychoterapeuta, pedagog, ukonczyta studia podyplomowe w zakresie
Mediacji i Negocjacji Spotecznych oraz Studium Reintegracji Spotecznej prowadzone przez Towarzystwo
Psychoprofilaktyczne w Warszawie. Prowadzi szkolenia z zakresu zarzgdzania, skutecznej komunikaciji,
umiejetnosci interpersonalnych, zarzadzania konfliktem w organizacji i negocjacji. Swoje doswiadczenie
zdobywata w trakcie pracy z osobami po kryzysach psychotycznych oraz z rodzinami borykajgcymi sie

z trudnosciami wychowawczymi, pracujac w charakterze asystenta rodziny.

Joanna Dumanska - Piskozub radca prawny, absolwentka Uniwersytetu Rzeszowskiego,
absolwentka Universita degli Studi di Genova, Facolta di Giurisprudenza, absolwentka studiow
podyplomowych z zakresu Prawa Zamdwien Publicznych na Uniwersytecie Jagiellonskim; trener szkolen
prawnych, wyktadowca, prawnik z kilkuletnim doswiadczeniem zdobytym w kancelariach radcowskich

i adwokackich; konsultant prawny osrodkéow pomocy spotecznej, specjalistka z zakresu prawa cywilnego,
handlowego, prawa pracy oraz pomocy spoteczne;j
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PREWENCJA MOBBINGU | DYSKRYMINACJI W OBSZARZE
POMOCY SPOLECZNEJ

Skuteczne zarzadzanie i komunikacja z uwzglednieniem przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi oraz wzmacniania dialogu i integracji

W miejscu pracy

. Poprawa zarzadzania i komunikacji w OPS w oparciu o zasady przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego, partycypacji
pracowniczej i wspierania integracji w miejscu pracy

1. Tworzenie wiezi interpersonalnych z wspoétpracownikami

e Specyfika relacji w miejscu pracy czyli Partnerstwo i Réwnos¢

ponad wszystko;

Skuteczne sposoby tworzenia warunkéw wspotpracy w catej organizaciji
Moj wspotpracownik to konkurent czy przyjaciel- Korzysci ze wspotpracy

w zespole

Skuteczne sposoby tworzenia warunkéw wspotpracy w catej organizaciji
Tworzenie i przestrzeganie umow osobistych z wspodtpracownikiem

2. Profesjonalna komunikacja z wspoétpracownikiem. Zasady udzielania

konstruktywnego feedbacku

Czym jest konstruktywny feedback?

FUKO, SPINKA- czyli ¢wiczenie konstruktywnych sposobdw przekazania

informacji zwrotnej
e SAR jako najczestszy schemat przyjmowania informacji zwrotnej

3. Definicja mobbingu — prawo, a spojrzenie praktyczne

Mobbing, a dyskryminacja — réznice

Co jest, a co nie jest mobbingiem — zachowania spetniajgce znamiona

mobbingu/kategorie wg. Leymanna
e Cechy organizacyjne wyzwalajgce Mobbing
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e Kryteria zjawisk mobbingowych (sposoby nekania pracownikéw)

Aspekty Psychologiczne Mobbingu

Spoteczne mechanizmy mobbingu: stygmatyzacja, zagtuszanie, wykluczenie.
Etapy rozwoju mobbingu — skutki psychologiczne dla pracownikow.

Wptyw mobbingu na zdrowie i psychike pracownika.

Zjawisko ,Kozta Ofiarnego” czyli kreowanie ofiary mobbingu.

Osobowos¢ i zachowania mobbera i ofiary.

. Metody i techniki obrony przed mobbingiem.

e Sposoby reagowania na doswiadczania zjawisk mobbingu.
e Skuteczne sposoby reagowania na zachowania osoby mobbingujace;j.

Wdrozenie rozwigzan antymobbingowych w jednostce organizacyjnej
pomocy spotecznej

Pojecie mobbingu na ptaszczyznie kodeksu pracy:

Mobbing a konflikt;
Mobbing a molestowanie;

Mobbing pionowy i poziomy.

Mobbing a dyskryminacja. Kiedy réznicowanie sytuacji pracownikow nie
jest dyskryminacja?
Obowiazki pracodawcy zwigzane z przeciwdziataniem mobbingowi

i dyskryminaciji.

Obowigzki szkoleniowe;

Wewnetrzna polityka antymobbingowa.

Komisje antymobbingowe i zasady ich funkcjonowania.

Analiza  przykiadowej polityki antymobbingowej w jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej.

Dochodzenie roszczen zwigzanych z mobbingiem i dyskryminacja.
OdpowiedzialnoS¢ pracodawcy za  nieprzestrzeganie przepisow
antydyskryminacyjnych i antymobbingowych.

www.gsps.org.pl 8 694 808 425 biuro@gsps.org.pl
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formularz ZGLOSZEN'A na szkolenie

uzupetnione zgloszenie nalezy przestaé mailem na adres

jestesmy do Panstwa dyspozycji pod numerami telefonow

tel. 694 823 845

biuro@gsps.org.pl

tel. 694 823 709 tel. 694 824 547

PREWENCJA MOBBINGU | DYSKRYMINACJI W OBSZARZE
POMOCY SPOLECZNEJ

szczegoly dotyczace szkolenia

MIEJSCE Hotel Logos *** 34-500 Zakopane ul. Grunwaldzka 10 www.logos-zakopane.pl
TERMIN 27- 30 wrzesnia 2026 r.
CENA 2190 zt od osoby

Dane niezbedne do wystawienia faktury

NaDYWCA. ... OdbiOrCa ..
Adres Adres
N|P ................................................ N|P ...............................................

TELEFON:

adres e-mail do wystania FV

Oswiadczam, ze $rodki wydatkowane na w/w szkolenie / kurs pochodzg w co najmniej w 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.
Szkolenie ma charakter ksztatcenia zawodowego . Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki zwolnionej VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29¢

ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z p6zn. zmianami

data, pieczatka, podpis

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej dla potrzeb zgtoszonego uczestnictwa w
szkoleniu, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz. .883). Wyrazam zgode na otrzymywanie
informaciji o kursach, szkoleniach i ustugach firmy Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej w rozumieniu ust. z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng na adres e-mail. Dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim. Informujemy, ze Panstwa zgoda moze zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie przez
wystanie wiadomosci e-mail na adres e- mail: biuro@gsps.org.pl spod adresu, ktérego zgoda dotyczy.

data, pieczatka, podpis

www.gsps.org.pl
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do udziatu w szkoleniu zgtaszam

Imie i nazwisko

imie i nazwisko

imie i nazwisko

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 21 dni od dnia rozpoczecia
szkolenia (tj. po 07 wrzesnia 2026 r.) jednostka zgtaszajaca ponosi 100% odptatnosci
za szkolenie tj. 2190 PLN — niezaleznie od powodu rezygnaciji
GSPS zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wyktadowcy z przyczyn od niego niezaleznych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej NIP 679 270 49 48.
Panstwa dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu wystawienia faktur, prawidtowego wykonywania obowigzkéw
rachunkowo-podatkowych oraz wystawienia zaswiadczen potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu. Panstwa dane
dotyczgce nr telefonu oraz adresu mailowego, ktére uczestnik szkolenia podaje catkowicie dobrowolnie bedag
przetwarzane na potrzeby informacyjne i marketingowe. Podstawg przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony
cel zwigzanych z oferowaniem ustug wiasnych przez administratora. Dostep do Panstwa danych bedg mieli wytgcznie
pracownicy naszej firmy oraz podmioty i firmy wspoétpracujgce, w tym zapewniajgce obstuge systemoéw informatycznych.
Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres wynikajgcy z kryterium prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej przez
nasza firme. Panstwa dane nie beda udostepniane, przekazywane zadnym innym podmiotom zewnetrznym.

Przystuguje panstwu prawo do: zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia,

a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przeniesienia danych i wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Panstwa dane
nie beda wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji. Zgtaszajacy oraz uczestnik
oswiadczajg iz podajg swoje dane osobowe catkowicie dobrowolnie i wyrazajg zgode na ich przetwarzanie zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) dla celéw informacyjnych i marketingowy

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sig i zaakceptowaniem regulaminu
szkolen firmy Grupa Szkoleniowa Pomocy Spotecznej zamieszczonym na stronie Organizatora
www.gsps.org.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Data Podpis osoby zgtaszajgcej

Piecze¢ nagtéwkowa Instytucji zgtaszajgcej

ZNAK JAKOSCI
MALOPOLSKICH STANDARDOW
USLUG EDUKACYJNO-SZKOLENIOWYCH
Nr 947/2025
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